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I. THÔNG TIN TÀI LIỆU
1. Thông tin tài liệu
	Tác giả
	VECTOR

	Ngày tạo
	07/01/2018

	Người cập nhật cuối
	VECTOR

	Ngày cập nhật cuối
	07/12/2018

	Phiên bản
	1.1

	Trạng thái
	Sẵn sàng.


2. Lịch sử cập nhật tài liệu

	Ngày
	Phiên bản
	Những thay đổi
	Người thay đổi

	07/01/2018
	1.0
	Khởi tạo tài liệu. Áp dụng cho phiên bản ứng dụng 1.0.0.0
	

	07/12/2018
	1.1
	Cập nhật tài liệu
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


II. GIỚI THIỆU
Phần mềm quản lý khách hàng (QLKH) được viết trên nền Web nên có thể sử dụng linh hoạt mọi lúc mọi nơi. Bao gồm nhiều chức năng liên quan đến quản lý khách hàng, quản lý đồng hồ nước, quản lý sửa chữa, thiết kế và lập dự toán đồng hồ khách hàng.

Cấu hình: Máy tính cài hệ điều hành từ windows XP trở lên. 

Chương trình chạy đầy đủ chức năng nhất khi dùng phiên bản 8.0
III. ĐĂNG NHẬP, GIAO DIỆN, BIỂU TƯỢNG VÀ CÔNG CỤ
1. Đăng nhập
· Bước 1: Nhấp chuột vào biểu tượng [image: image1.png]fin



 trên màn hình

· Bước 2: Gõ thông tin vào thanh tiêu đề sau đó Enter để xuất hiện màn hình đăng nhập

[image: image2.png]€9 EOS-CRM > Dang nhap hé the X | +

(&) - C ® & 113.160.203.232:88/Login.aspx




Địa chỉ phần mềm đã được cài đặt mặc định tại địa chỉ http://113.160.203.232:88  chương trình đã được cài đặt sẵn trên máy chủ của công ty và đăng nhập bằng tên và mật khẩu được cung cấp bởi nhân viên quản trị của chương trình. Trong trường hợp quên mật khẩu cần liên hệ với nhân viên quản trị để khôi phục lại mật khẩu mặc định ban đầu.
· Bước 3: Nhập thông tin Username và Password được cấp để truy cập vào chương trình

[image: image3.png].
& =

| Password
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· Bước 4: Màn hình đăng nhập thành công sẽ hiện ra. Lưu ý khi đợi quá 30s mà màn hình không hiện  ra vui lòng xem lại mật khẩu hoặc mạng.
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2. Đổi mật khẩu – Thoát chương trình
Góc phải màn hình chính có biểu tượng: [image: image5.png]Quén t churong tinh [7 D51 mét kndu 1[® Thodt




Màn hình khi chọn “Đổi mật khẩu”
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Nhập lại mật khẩu mới và chọn [image: image7.png]d Lvu



 để cập nhật mật khẩu mới. [image: image8.png]) Hiy



 Xóa trắng ô nhập để nhập lại nội dung.

Khi chọn  [image: image9.png][® Thoat ]



 nghĩa là hủy bỏ quyền truy cập phần mềm.

Lưu ý: Khi máy tính được dùng chung cho nhiều nhân viên thì mỗi nhân viên nên đăng nhập và thoát để không ảnh hưởng đến công việc của nhau.
3. Danh mục chức năng chính

Thanh tiêu đề khung đỏ là đường dẫn chính để truy cập trang làm việc. Ví dụ 1 số trang làm việc từ đường dẫn chính.
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4. Biểu tượng – công cụ

a. Các biểu tượng trên giao diện nhập
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	Cập nhật thông tin mới hoặc chỉnh sửa thông tin cũ

	[image: image12.png]X xoa




	Hủy thông tin vừa nhập
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	Hiện ra 1 bảng điều khiển để tìm 1 đối tượng nào đó. Thường hay đi kèm với [image: image14.png]W Loc





	[image: image15.png]¥ Loc |




	Tìm ra thông tin dữ liệu đối tượng dựa vào ký tự gõ vào ô [image: image16.png]


 hoặc chọn từ danh sách sổ xuống. Thường đi kèm với những ô có ký hiệu [image: image17.png]




	[image: image18.png]) Hiy




	Xóa trắng ô nhập liệu hoặc đưa giá trị ô danh sách về giá trị mặc định. Nhằm đưa về nhanh nhiều ô nhập sai. Tránh trường hợp nhập sai nhiều phài xóa từng ô nhỏ

	[image: image19.png]» Béocéo




	Xuất hiện bảng in ấn hoặc 1 bảng báo cáo, 1 bảng thông báo … 

	[image: image20.png]2 Sapxép




	Sắp xếp lại 1 số đối tượng được chọn hoặc sắp xếp theo 1 thứ tự nào đó 1 số đối tượng cố định

	[image: image21.png]¥ Chon mau





	Chọn 1 nhóm những đối tượng có sẵn nhằm giảm bớt thời gian chọn từng đối tượng.

	[image: image22.png]& Khéitao




	Tạo mới hàng loạt 1 số đối tượng

	[image: image23.png]



	Chập nhận cho đối tượng được tiếp tục quy trình

	[image: image24.png]X Tiv chéi




	Không chấp nhận đối tượng, đối tượng có thể bị trả về quy trình cũ hoặc hủy bỏ
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	Chuyển đến trang lưu tập tin lên máy chủ.
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	Thêm mới 1 đối tượng


b. Biểu tượng giao diện danh sách
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| 03016020014 CAO THANH TAM 01685391120 Khsi Phy Bilc, ,Bbng Son, Chi Nhanh 2 18/02/2016 Inbién nhin
| 03016020013 HUYNH QUANG VUONG Kngi 3, Tam Quan, Chi Nhénh 2 /0272016 Inbién nhin
| 3016020012 comUM 0975521698 K61, Tam Quan, Chi Nhsnh 2 16/02/2016 Inbién nhin
| 03016020011 BiiVin Che o1685469277 Pham Vn Bbng,Tang Bat HS, Chi Nhinh 2 0210272016 Inbién nhin
T} 03016020000 Tran Trung Tin 0972966413 Phung Du, ,Hoai Hao, Chi Nhanh 2 02/02/2016 In bién nhin
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	Ô trên cùng khi chọn sẽ chọn hết danh sách các đối tượng ở dưới

Số đỏ bên dưới là tổng số đối tượng và số trang chứa đối tượng 
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 Quay về trang đầu tin của danh sách

[image: image31.png]


 Quay về 1 trang từ trang đang xem của danh sách

[image: image32.png]


Tiến tới 1 trang từ trang đang xem của danh sách

[image: image33.png]


Tiến tới trang cuối của danh sách

Chuyển trang theo số khi chọn
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	Dấu chọn trong danh sách. Khi chọn xong tự động lưu dữ liệu.
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	Nhập thông tin ô trắng, chương trình tự động lưu.
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	Chọn ngày trên lịch để hiện lên ô Ngày cấp.




c. Biểu tượng danh sách báo cáo
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· Công cụ trên báo cáo

[image: image38.png]W
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Chú thích: 

1. Quay trở về trang đầu ti6n

2. Quay trở về 1 trang tính từ trang đang xem

3. Trang đang xem

4. Tổng số trang hiện có

5. Tiến tới 1 trang

6. Tiến tới trang cuối cùng

7. Chế độ xem báo cáo

8. Tìm kiếm trên trang hiện tại dữ liệu nhập vào ô

9. Xuất báo cáo ra tập tin

10. Làm mới báo cáo

11. In tập tin ra giấy

· Cách xuất tập tin 

Bước 1: Chọn vào hình số 9 như trên[image: image39.png]
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Bước 3: Chọn Save để đưa tập tin về máy. Do máy tính này chưa có phần mềm xem tập tin exel nên hiện ra chữ Find. Những máy có cài sẵn Exel thì chữ Find sẽ là Open.

Bước 4: Chọn đường dẫn để lưu tập tin. Lưu ý tập tin cần được lưu đúng thư mục quen thuộc tránh trường hợp tìm lại để xem không thấy. 
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· Cách in tập tin

Bước 1: Chọn vào hình số 10 như trên [image: image42.png]sz%
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Bước 2: Chọn máy in
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Bước 3: In như in word, exel.
IV. QUẢN LÝ HỆ THỐNG NGƯỜI DÙNG – PHÂN QUYỀN

1. Quy trình thực hiện
· Tạo mới nhân viên ( Thêm người dùng ( Phân quyền người dùng
2. Cách thực hiện
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	+ Bước 1: Tạo mới  nhân viên

- Chọn đường dẫn tới mục Nhân viên
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Lọc tìm nhân viên
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Thêm mới 1 nhân viên hoặc sửa nhân viên
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Xóa 1 nhân viên
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 Thao tác lại khi thao tác bị sai.

+Bước 2: Thêm người dùng
- Chọn đường dẫn tới mục Người dùng

- Chọn [image: image53.png]o Tim



để tìm nhân viên vừa thêm từ bảng nhân viên.
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: Thêm user từ bảng tìm nhân viên

+Bước 3: Phân quyền

- Check chọn các quyền cho mã nhân viên 
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: Thêm quyền cho user
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: Xóa user
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: Thiết lập lại


V. CÔNG TÁC LẮP ĐẶT ĐỒNG HỒ NƯỚC

1. Khâu nhận hồ sơ

Nhân viên tiếp nhận hồ sơ lắp mới khi nhận yêu cầu gắn đồng hồ nước của khách hàng đăng nhập vào chương trình, chọn chức năng Khách hàng > Đơn lắp đặt mới như hình
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· Nhập các dữ liệu cần thiết theo yêu cầu, trường hợp địa chỉ xuất hóa đơn và địa chỉ gắn đồng hồ khác nhau thì chọn vào ô Đổi thông tin xuất hóa đơn.
· Sau đó ấn nút Lưu để lưu hồ sơ, tự động chương trình sẽ xuất ra mẫu biên nhận hồ sơ như sau :
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2. Tra cứu đơn lắp mới

Vào chức năng Khách hàng > Tra cứu đơn lắp đặt mới 
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Kết quả thể hiện các trạng thái tiến độ qua các màu sắc.
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Người dùng muốn xem thông tin  các bước người nào thực hiện thì click vào dải màu đó vào đúng vị trí  ô đó. Ví dụ click vào ô đăng ký của hộ nguyễn văn A thì sẽ hiển thị kết quả
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Click ô dự toán để xem thông tin chiết tính
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Click vào ô hợp đồng để xem thông tin hợp đồng
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Click vào ô thi công để xem thông tin thi công
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3. Khâu thiết kế & Lập dự toán

a. Phân công khảo sát thiết kế
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Từng đơn nếu muốn phân công cho nhân viên khảo sát nào thì chọn nhân viên trong danh sách nhân viên khảo sát.

b. Xử lý đơn chờ khảo sát thiết kế
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Sau khi phân công  khảo sát thì nhân viên khảo sát sẽ tiến hành  đi khảo sát. Sau đi khảo sát hiện trường về, nếu  khách hàng nào  đủ điều kiện lắp thì  click vào ô nhỏ đầu dòng-> chọn ngày duyệt đơn rồi click duyệt đơn.

Nếu đơn đó không đủ điều kiện thì click vào từ chối và ghi nội dung không đủ điều kiện lắp đặt.

Sau khi click vào duyệt đơn thì khách hàng đó chuyển qua màn hình lập dự toán
c. Lập dự toán
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Để chạy dự toán thì click vào mã đơn hoặc  chạy dự toán, sau khi click  thì sẽ chuyển qua màn hình lập dự toán như hình bên dưới.
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Người dùng kiểm tra thông tin tên, địa chỉ khách hàng, và các hệ số, hình thức đầu tư của dự toán.
Sau khi kiểm tra thông tin thì bấm nút “Lưu” để lưu thông tin khách hàng.
Nếu là khách hàng lập dự toán theo mẫu có sẵn thì chọn mẫu dự toán rồi  bấm nút  chọn mẫu, sau khi chọn mẫu ngay lập tức các vật tư của mẫu có sẵn sẽ  được bốc vào dự toán như hình bên dưới.
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Nếu thêm vật tư mà không có sẵn trong mẫu thì  bấm nút tìm như hình bên dưới.
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Gõ thông tin tìm kiếm vào từ khóa để lọc được các vật tư cần thêm. Sau khi lọc được vật tư mình muốn tìm thì click vào mã vật tư.

[image: image72.png]€9 EOS-CRM > Khao sat thist ke - X

® localhost:2462/Forms/ThietKe/LapChietTinh.aspx?reported=true

B ~O%

Quan tri chuong trinh [

Trangchd ~ Héthéng v = Danhmuc v | Khachhang v | Khdosatthiétké v = Hopdéng v = Thicong v = Ghichisé & Héadon v = Céngno v = Dénghd v | Cupmé nwoc v
[3 Lap dw toan
B o . i ~
. 1.05584 HésoCPChung 5 HésoThue TT 55 HésoMTC 1 Hé so VAT
Hé soNC
10
HT dautw X3 hdi héa cip nudc
Ngwoi dai Chirc vu
Chirc vy
I Leu | & Xemhod so
Mau boc vat tw:  test [V au boc vat tw s& x6a hét danh sach vat tw hin tai.
+ Chon mau
PHAN CHI PHi VAT TU' KHACH HANG THANH TOAN
Mavatte BLi6x70  Tim KLCTY 4 KL KH
# ST Ma VT N6i dung céng viéc VT fjhf Liong E:Gi ong o vstte  GiaNC Tienvattu TenNC  TienMTC  Hoat dong
101 BL16x70 Bu long ma kém M16 x 70 (b6) Cai 1 0 5500 0 5,500 0 0 Xéa
2 2 BUN110 Bu nhya D 110 (114) D& nhat Cai 3 0 195470 0 586410 0 0 Xéa
» Bao céo
v

EO Solutions. All rights reserved




 Nhập số lượng vào ô khối lượng.


- KL CTY:  tính tiền vật tư, nhân công, máy thi công

- KL KH: chỉ tính tiền nhân công , máy thi công.

Sau khi nhập xong vật tư thì tiến hành bấm báo cáo để in dự toán
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d. Tra cứu dự toán

Người dùng muốn tra cứu dự toán để in lại hoặc điều chỉnh dự toán thì vào Khảo sát thiết kế > tra cứu dự toán.
Bấm vào chỗ hiển thị bộ lọc thì chương trình hiển thị các ô nhập các thông tin tìm kiếm.
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Sau khi tìm kiếm  kết quả hiển thị như  màn hình bên dưới
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Nếu muốn in dự toán thì bấm nút dự toán, nêu muốn chạy lại dự toán thì bấm nút chỉnh sửa, nếu muốn lưu các bản vẽ thiết kế thì bấm vào mục hồ sơ.

e. Duyệt dự toán

Sau khi dự toán xong thì dự toán đó được chuyển qua bộ phận duyệt dự toán.

- Nếu đồng ý thì click vào ô nhỏ đầu dòng rồi bấm duyệt đơn

- Nếu không đồng ý thì  click vào ô nhỏ đầu dòng bấm từ chối.

- Nếu muốn hủy khách hàng vửa duyệt chọn bấm xóa
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Sau khi duyệt xong dự toán thì đơn lắp mới sẽ chuyển qua bộ phận ký hợp đồng.
f. Lập dự toán cơ quan
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4. Khâu hợp đồng cấp nước mới
a. Nhập hợp đồng

Vào chức năng Hợp đồng > Hợp đồng cấp nước mới
Để thêm mới hợp đồng khách hàng thì click vào sẽ hiển thị lên cửa số hiển thị danh sách các đơn đã duyệt dự toán. Nếu đồng ý đơn nào thì click vào mã đơn khách hàng đó. 
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Sau khi chọn đơn xong thì sẽ hiển thị thông tin như màn hình bên dưới
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- Số hợp đồng tăng theo khu vực và tăng dần.

- Kiểm tra đầy đủ thông tin rồi bấm lưu.

- Nút hủy là để refresh lại các thông tin màn hình.

- Nút xóa để xóa hợp đồng.
b. Tra cứu hợp đồng
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Nhập thông tin cần tìm kiếm hợp đồng sau đó tiến hành bấm lọc.
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Sau đó click vào mã đơn để đưa thông tin hợp đồng lên để xem. Nếu cần điều chỉnh thông tin hợp đồng, điền các thông tin cần chỉnh sửa rồi bấm “Lưu”.

Sau khi lập hợp đồng thì đơn lắp mới sẽ chuyển qua bộ phận thi công. Nếu các huyện thì sẽ chuyển về bộ phận lắp mới xí nghiệp. Nếu ở thành phố mà là hộ dân sẽ chuyển đến nhà máy nước, nếu xã hội hóa sẽ chuyển đến xí nghiệp xây lắp.

5. Khâu thi công
a. Xử lý đơn chờ thi công

Vào mục Thi công > Xử lý đơn chờ thi công

Ở đây thể hiện danh sách các hợp đồng đã nhập và đang chờ duyệt để chuyển sang phân công thi công.
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Chọn đơn muốn thi công và chọn tổ trưởng tổ thi công để phân đơn chuẩn bị thi công cho đội trưởng thi công.
- Nếu nhỡ tay thì bấm nút xóa trong danh sách đã cho phép thi công để hủy xử lý đơn vừa cho phép thi công.

- Sau khi  xử lý đơn chờ thi công thì chuyển qua màn hình  phân công thi công.
b. Phân công thi công

Vào chức năng Thi công > Phân công thi công.
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- Click vào các ô nhỏ đầu dòng danh sách đơn chưa phân công, sau đó click chọn các nhân viên thi công các hộ đã chọn rồi bấm nút “Lưu” để phân công đơn.

- Sau khi phân công đơn xong thì xuống danh sách đã phân công bấm in phiếu đề nghị xuất vật tư.
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c. Cập nhật chi tiết sau thi công

Vào chức năng Thi công > Cập nhật chi tiết sau thi công

- Sau khi đã phân công thi công thì đơn đã được chuyển qua cập nhật chi tiết sau thi công.

- Sau khi nhân viên thi công về có biên bản xác nhận hoàn thành lắp đặt thì tiến hành cập nhật thông tin đơn đã hoàn thành

- Để cập nhật thì bấm nút chương trình sẽ hiển thị cửa sổ chứa thông tin các đơn đã phân công thi công xong.

- Tiến hành chọn đơn nếu đồng ý đơn nào thì click vào mã đơn
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Màn hình sau khi click vào mã đơn
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Tiến hành nhập đầy đủ thông tin rồi bấm lưu

Sau khi lưu thì đơn sẽ đi theo hai hướng: Quyết toán công trình và nhập khách hàng mới
6. Khâu quyết toán
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Để tiến hành quyết toán thì người dùng click vào mã đơn hoặc chạy quyết toán.

Sau khi click vào mã thì  màn hình quyết toán sẽ hiện ra. Sau đó  nếu có điều chỉnh khối lượng thay đổ so với dự toán thì  nhập số vào ô khối lượng và enter rồi bấm báo cáo để in ra quyết toán. Nếu ko điều chỉnh thì chỉ cần bấm báo cáo in ra quyết toán  
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7. Khâu nhập khách mới

Sau khi dơn đã được cập nhật thi công xong thì bộ phận nhập khách hàng mới tiến hành nhập khách hàng mới từ  bên lắp đặt mới.

Click vào  nút thêm mới chương trình sẽ hiển thị danh sách các đơn lắp mới đã thi công xong. Tiếp theo chọn mã đơn
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Sau khi chọn mã đơn thì chương trình sẽ hiển thị như màn hình
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8. Nhập đơn dự toán ống trục
[image: image91.png]€« e
CRM

€9 EOS-CRM > Khao sét thiét ke - X

@ localhost:2462/Forms/Thietke/NhapDonDuToanOngTruc.aspx

Khao sat thiét ké

B ~O%

Quan tri chwong trinh [

Trangchd ~ Héthéng v = Danhmuc v | Khachhang v | Khdosatthiétké ~ Hopdéng v | Thicong v = Ghichisdé & Héadon v  Céngno v  Dénghd v = Cupmé nudc v
|7 Nhap don dy toan éng truc
M3 don dang ky 01018070004 Sédon 4 Nguoi dai dien nguyn vén A Chinhanh TP Ninh Binh
Tén cong trinh  Dudng ng truc v Di dong v Tong GT cong trinh 345000
Sbnha v Dwong phd - Tim
Quan(huyén) TP, Ninh Binh v Phuong(X3) P. Van Giang v Té,khu,thon [Khéng c3] v
Phi 23 Nam xay dwng 2018 Mtrc x3 hoi héa 230000
Ngay nhan don 11/07/2018 Chiéudai 39 S6hd TT diem 34 S6hodwkién 12
Viee | Hieu | YHy X Xéa
Ma don E’n‘:héd‘ Dién thoai Bia chi lép dat Nody dang ky  Gid tri CT S5 ho Hoat dong
01018070004 ?r:g"g ong P.Van Giang, TP Ninh Binh 11/07/2018 345,000 2 Hé dau néi

Chuyén sang buoc ké tiép





Nhập đầy đủ các thông tin rồi tiến hành lưu

Sau đó chọn các hộ đấu nối vào ống trục.
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Click các ô nhỏ phía trước rồi bấm duyệt đơn

9. Quản lý mẫu bốc vật tư
Nhập mã mẫu bốc vật tư, tên mẫu bốc vật tư sau đó bấm “Lưu”
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Click vào bốc vật tư  như hình bên dưới
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 Tiến hành nhập vật tư như  nhập vật tư bên dự toán
VI. CÔNG TÁC QUẢN LÝ KHÁCH HÀNG

1. Nhập mới khách hàng
[image: image96.png]3 Phin mém Quin 1 Khich hing Diing

Clnt P: 14.170.47.48
‘Clent machine name: static| Quan tri chifg

Khach hing +

Béo co

Bon idp dt mbi
Tra civu don Iap @&t méi

Tra civu khich hiang

‘Phén tuyén khach hang
Téch sb gni

‘Thay aBi i thi than todn
Hiy knach hang

“Théng béo mdi khich hang




 Vào mục Khách hàng > Nhập khách hàng. Màn hình nhập mới khách hàng xuất hiện
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Nhập đầy đủ thông tin khách hàng mới
Bấm nút “Lưu” để lưu khách hàng mới vào hệ thống.

Bấm nút “Hủy” để xóa trắng thông tin trên màn hình nếu muốn nhập lại.

2. Tra cứu thông tin khách hàng
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Vào mục Khách hàng > Tra cứu khách hàng. Màn hình tra cứu khách hàng xuất hiện.

Nhập các tiêu chí tra cứu khách hàng, sau đó bấm nút “Lọc” để tra cứu khách hàng theo tiêu chí tìm kiếm.
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a. Để xem thông tin áp giá sử dụng nước của khách hàng, bấm vào liên kết “áp giá” trên danh sách khách hàng đã tra cứu được
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Cửa sổ “Thông tin áp giá” xuất hiện
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b. Để xem lịch sử sử dụng nước của khách hàng, bấm vào liên kết “Tiêu thụ” trên danh sách khách hàng đã tra cứu được
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Cửa sổ “Lịch sử tiêu thụ khách hàng” xuất hiện
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d. Để xem thông tin áp giá sử dụng nước của khách hàng, bấm vào liên kết “áp giá” trên danh sách khách hàng đã tra cứu được
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Cửa sổ thông tin áp giá xuất hiện
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e. Để xem thông tin thay đồng hồ của khách hàng, bấm vào liên kết “Thay ĐH” trên danh sách khách hàng đã tra cứu được
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Cửa sổ “Lịch sử thay đồng hồ” xuất hiện
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f. Để xem lịch sử thay đổi thông tin khách hàng, bấm vào liên kết “Lịch sử KH” trên danh sách khách hàng đã tra cứu được
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Màn hình thể hiện lịch sử thay đổi thông tin khách hàng xuất hiện. Lịch sử thay đổi thông tin thể hiện theo từng kỳ hóa đơn.
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g. Để xem, điều chỉnh thông tin khách hàng, bấm vào mã khách hàng để hiển thị thông tin khách hàng. Sau đó điều chỉnh và bấm nút “Lưu” để lưu các thay đổi, bấm nút “Hủy” để bỏ qua không lưu các thay đổi (màn hình thông tin khách hàng ở bên dưới).
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3. Phân tuyến khách hàng
Chức năng này dùng để phân lộ trình ghi (tuyến ghi) cho các khách hàng chưa phân tuyến. Thông thường là các khách hàng gắn mới chưa được phân tuyến
Vào chức năng Khách hàng > Phân tuyến khách hàng
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Trên màn hình “Phân tuyến khách hàng”, lọc theo các tiêu chí tìm kiếm để tìm các khách hàng chưa phân tuyến. Danh sách các khách hàng chưa phân tuyến, nếu có, sẽ hiển thị ở danh sách bên dưới
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Để phân tuyến cho khách hàng, bấm vào liên kết mã khách hàng của khách hàng cần phân tuyến ở danh sách bên dưới. Màn hình thông tin phân tuyến khách hàng sẽ hiển thị. Chọn tuyến (lộ trình ghi) cho khách hàng, sau đó bấm nút “Lưu” để lưu thông tin phân tuyến cho khách hàng.
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4. Tách sổ ghi
Chức năng này dùng để tách khách hàng từ một sổ ghi sang một sổ ghi khác, được áp dụng từ một kỳ đọc số nào đó

Vào chức năng Khách hàng > Tách sổ ghi
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Trên màn hình “Tách sổ ghi”, chọn kỳ đọc số áp dụng, chọn sổ ghi đích, sổ ghi nguồn.
Bấm nút “Lọc” để lấy danh sách khách hàng trên sổ ghi đích. Trên danh sách khách hàng, check chọn các khách hàng cần chuyển sang sổ ghi đích.

Bấm nút “Lưu” để chuyển danh sách khách hàng được chọn trên sổ ghi nguồn sang sổ ghi đích.
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5. Thay đổi hình thức thanh toán
Chức năng này dùng để thay đổi hình thức thanh toán của khách hàng
Vào chức năng Khách hàng > Thay đổi hình thức thanh toán
[image: image116.png]CRM Trang chd

o covin - | oomm

3 Phén mém Qun I Khch hang Diing chi

Client IP: 14.170.47.48
Client machine name: static Quan tri chuor

Knach hang ~
B40 céo
Bon3p it méi

Tra ciru don 13p @3t méi
Nhap Kndch hang

Tra ciru knch hiang
Phan tuyén khich hing
Ticn 56 ghi

Thay i hinn thirc thanh toan

Hiy khach hang
Thing bao moi khach hang





Trên màn hình “Thay đổi hình thức thanh toán”, lọc theo các tiêu chí tìm kiếm để tìm các khách hàng cần thay đổi hình thức thanh toán. 
Để thay đổi hình thức thanh toán cho khách hàng, bấm vào liên kết mã khách hàng của khách hàng cần thay đổi ở danh sách bên dưới. Màn hình thay đổi hình thức thanh toán khách hàng sẽ hiển thị. Chọn hình thức thanh toán cho khách hàng, sau đó bấm nút “Lưu” để lưu thông tin cho khách hàng.
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6. Hủy khách hàng

Chức năng này dùng để hủy khách hàng khỏi hệ thống.
Vào chức năng Khách hàng > Hủy khách hàng
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Trên màn hình “Hủy khách hàng”, nhập mã khách hàng cần hủy rồi Enter hoặc tìm kiếm khách hàng thông qua nút “Tìm”. 
Nhập lý do hủy khách hàng.

Chọn kỳ áp dụng và Bấm nút “Lưu” để hủy khách hàng. Bấm nút “Hủy” để xóa trắng thông tin hủy khách hàng.

Bên dưới là danh sách các khách hàng đã nhập hủy trước đó.
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7. Hệ thống báo cáo

Vào chức năng Khách hàng > Báo cáo
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Hệ thống báo cáo khách hàng bao gồm:
- Danh sách khách hàng mới

- Danh sách khách hàng 

- Danh sách khách hàng đổi tên

- Danh sách khách hàng đổi MDSD

- Danh sách khách hàng đổi địa chỉ

- Danh sách khách hàng hủy

- Danh sách khách hàng chuyển khoản

- Danh sách khách hàng chuyển khoản theo nhân viên

- In mã vạch khách hàng

8. Thay đổi thông tin hợp đồng khách hàng
a. Nhập thông tin thay đổi

Vào chức năng Hợp đồng > Thay đổi thông tin hợp đồng

[image: image121.png]€9 EOS-CRM > Hgp dong > Thay X

“) > e @ ® 113.160.203.232:88/Forms/HopDong/HopDongSangTen.aspx LU I 4 N @ =

CRM Hop ddng cong ty TNHH VECTOR [

Trangchd = Héthéng v = Danhmuc v | Khachhang v | Khdosatthiétké v = Hopdéng v | Thicong v = Ghichisé & Héadon v = Céngno v = Dénghd v | Cupmé nuwoc v

[} Thay déi thong tin hop déng Bao cao »

Hop déng cap nudc méi

- Click vao @é 4n bo loc Hop déng I8p aét
MaKH So Tra ciru hop déng SO
M3 déng hd Ténkl Thay ddi thong tin hop déng
Sb nha | Duyét thay d6i théng tin hop déng
Ten dwong Khéi phuc hop déng
Chinhanh T3t ca C\ Khu vie j‘
Quan(huyén) T3t ca v Phuong  Tat ca v
WV Loc

Danh sach hop déng chwa duyét

113.160.203.232:88/Forms/HopDong/HopDongSangTen.aspx
1136 PM

7/12/2018

) all (s VIE





Sau khi điền thông tin vào bộ lọc thì bấm nút lọc và kết quả cho thấy như hình bên dưới.
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2 063191 Truding tiéu hoc xa Yén phong Thén Hoang Kim, X. Yén Phong, Yén M&. Hanh chinh sy nghiép Xem hd so
3 058788 Trudng mam non x& Lang Phong Thoén Trung Ha, X. Lang Phong, Nho Quan Hanh chinh sy nghiép Xem hd so
4 071637 Trudng mam non Yén Phong Thén Van Méng, X. Yén Phong, Yén M6 Hanh chinh sy nghiép Xem hd so
5 068804 Trudng THCS Yén Phong Thén Trung Hau, X. Yén Phong, Yén Mé Hanh chinh sy nghiép Xem hd so
6 062750 Vi Pai Phong Thén Ang Ngoai, Ninh Xuan, Hoa Lu Sinh hoat dan cu Xem hb so
7 040962 Truding cp | L& Hong Phong T6 7, P. Trung Son, TP. Tam Diép Hanh chinh sy nghiép Xem hd so
8 058789 Trudng c&p 1xa Lang Phong Thoén Trung Ha, X. Lang Phong, Nho Quan Hanh chinh sy nghiép Xem hd so
9 040963 Trudng TH L& Hong Phong T6 7, P. Trung Son, TP. Tam Diép Hanh chinh sy nghiép Xem hd so
10 058790 Tram Y t& xa Lang Phong Thoén Trung Ha, X. Lang Phong, Nho Quan Hanh chinh sy nghiép Xem hd so
1 009336 Nguyén Duy Phong ;»,:JM' Truong Han Siéu Phé Bac Thanh, P. Nam Thanh, TP. Ninh Sinh hoat dan cu Xem b s6
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Bấm chọn mã khách hàng cần thay đổi thông tin hợp đồng. Thông tin khách hàng cần thay đổi được đưa lên màn hình.
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Chọn kỳ áp dụng thay đổi thông tin

Điều chỉnh các thông tin cần thay đổi
Bấm nút “Lưu” để lưu các thông tin thay đổi

b. Duyệt thông tin thay đổi

Vào chức năng Hợp đồng > Duyệt thay đổi thông tin hợp đồng
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- Nhập thông tin khách hàng cần tìm để duyệt, sau đó tick vào ô đầu dòng các đơn cần duyệt thông tin thay đổi hợp đồng.

- Bấm nút “Duyệt” để hoàn tất quá trình thay đổi thông tin hợp đồng khác hàng. Sau khi bấm duyệt đơn thì thông tin khách hàng chính thức được thay đổi.
VII. CÔNG TÁC QUẢN LÝ ĐỌC CHỈ SỐ NƯỚC

1. Khởi tạo ghi chỉ số
Vào màn hình Ghi chỉ số > Khởi tạo ghi chỉ số đồng hồ, chọn kỳ ghi chuẩn bị khởi tạo. Bấm nút “Khởi tạo”
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2. Phân công ghi
Vào màn hình Ghi chỉ số > Phân công ghi, chọn kỳ ghi chỉ số. Bấm nút “Lọc”
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Bên dưới là danh sách các lộ trình, nếu có sự thay đổi về nhân viên ghi chỉ số trên các lộ trình (sổ ghi) thì ta chọn lại nhân viên ghi từ danh sách nhân viên.

Việc thay đổi nhân viên ghi này sẽ ảnh hưởng trực tiếp tới việc ghi chỉ số bằng thiết bị di động vì khi nhân viên ghi đăng nhập vào chương trình ghi chỉ số di động, nhân viên ghi chỉ được làm việc trên danh sách các sổ ghi được phân công ở đây.
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3. Cập nhật sổ ghi
Chức năng này dùng để cập nhật thứ tự khách hàng trên một sổ ghi
Vào chức năng Ghi chỉ số > Cập nhật sổ ghi
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Ở chức năng này, chọn 1 sổ ghi cần cập nhật trong một kỳ đọc số.

Bấm “Lọc” để lấy danh sách khách hàng. Trên danh sách khách hàng, hiển thị theo thứ tự đọc chỉ số của khách hàng.

Ô STT thể hiện thứ tự của khách hàng.

Bấm nút “Sắp xếp” để sắp xếp lại thứ tự khách hàng.

- Nếu chọn “Tăng 10”, thứ tự khách hàng sẽ tăng dần với khoảng cách 10 (10,20,30…)

- Nếu không chọn “Tăng 10”, thứ tự khách hàng sẽ tăng dần với khoảng cách 1 (1,2,3…)

Việc chọn “Tăng 10” để có khoảng cách trống để cập nhật hoặc dời các khách hàng khác đến vị trí mong muốn.

Ví dụ: Muốn dời khách hàng ở vị trí thứ 4 (hiện đang ở STT 40) lên vị trí thứ 2 (sau STT 10 và trước STT 20), ta nhập STT cho vị trí thứ 4 là 11, sau đó bấm nút “Sắp xếp”
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4. Ghi chỉ số đồng hồ
Chức năng này dùng để điều chỉnh chỉ số đồng hồ khách hàng sau khi số liệu chỉ số khách hàng được gửi về từ thiết bị đọc số điện thoại.
Nếu sổ ghi đã khóa ghi chỉ số, ta không thể điều chỉnh chỉ số khách hàng.

Vào chức năng Ghi chỉ số > Ghi chỉ số đồng hồ
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Chọn các tiêu chí điều chỉnh chỉ số đồng hồ:

- sổ ghi, 

- hoặc mã khách hàng, 

- hoặc trạng thái đồng hồ (bình thường, khoán, vòng, thay đồng hồ…)

- hoặc trạng thái chỉ số (đã ghi, chưa ghi, tất cả)

- hoặc trạng thái cắt nước (cắt, mở, tất cả)

Bấm “Lọc”
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Chọn “ngày ghi” ở bên trên (khung màu đỏ)

Chọn trạng thái ghi, đưa con trỏ chuột vào ô “Chỉ số mới”, nhập chỉ số đồng hồ và enter.

Nếu chưa chọn ngày ghi, hệ thống sẽ cảnh báo chưa chọn ngày ghi
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Nếu nhập chỉ số không hợp lệ (chỉ số âm, chỉ số đồng hồ nhỏ hơn chỉ số tháng trước,...)
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Nếu cập nhật chỉ số thành công, sẽ dời con trỏ sang khách hàng kế tiếp để nhập.

Hệ thống có cảnh báo chỉ số bất thường (tăng: màu đỏ, giảm: màu xanh)
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Để hủy dữ liệu đọc số của khách hàng, nhập khối lượng -1 (hoặc bấm nút Shift lúc con trỏ đang ở ô CS mới), sau đó Enter

5. Hiển thị trên Google map
Chức năng này dùng để theo dõi tình trạng đọc số của các khách hàng được thể hiện trên bản đồ Google.
Vào chức năng Ghi chỉ số > Hiển thị trên Google map
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Chọn kỳ đọc số, sổ ghi để theo dõi các trạng thái đọc số từ thiết bị điện thoại của nhân viên. Tọa độ đồng hồ khách hàng được thu thập tại thời điểm nhân viên đọc số ngay tại đồng hồ khách hàng.
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6. Khóa ghi ghỉ số xí nghiệp

Chức năng này dùng để thực hiện việc khóa ghi chỉ số đồng hồ tại các xí nghiệp sau khi nhân viên ghi đã thực hiện xong việc đọc số, gửi số liệu về máy chủ.
Vào chức năng Ghi chỉ số > Khóa ghi chỉ số xí nghiệp
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Bên dưới sẽ hiển thị danh sách các lộ trình ghi. 

Nếu muốn khóa lộ trình ghi nào thì check vào checkbox trước lộ trình ghi đó và bấm nút lưu.

Nếu muốn mở khóa lộ trình ghi đã bị khóa thì bấm vào biểu tượng ổ khóa ở trước lộ trình ghi đó.

Lộ trình ghi nào bị khóa thì sẽ không thể thực hiện ghi chỉ số trong kỳ tương ứng.
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7. Khóa ghi chỉ số

Vào màn hình Ghi chỉ số > Khóa ghi chỉ số, chọn kỳ hóa đơn. Bấm nút “Lọc”
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Bên dưới sẽ hiển thị danh sách các lộ trình ghi đã được khóa ghi chỉ số ở xí nghiệp. 

Nếu muốn khóa lộ trình ghi nào thì check vào checkbox trước lộ trình ghi đó và bấm nút lưu.

Nếu muốn mở khóa lộ trình ghi đã bị khóa thì bấm vào biểu tượng ổ khóa ở trước lộ trình ghi đó.

Lộ trình ghi nào bị khóa thì sẽ không thể thực hiện ghi chỉ số trong kỳ tương ứng.
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8. Khóa in hóa đơn
Vào màn hình Ghi chỉ số > Khóa in hóa đơn, chọn kỳ hóa đơn. Bấm nút “Lọc”
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Bên dưới sẽ hiển thị danh sách các lộ trình ghi đã được khóa ghi chỉ số tại công ty. 

Nếu muốn khóa lộ trình ghi nào thì check vào checkbox trước lộ trình ghi đó và bấm nút lưu.

Nếu muốn mở khóa lộ trình ghi đã bị khóa thì bấm vào biểu tượng ổ khóa ở trước lộ trình ghi đó.

Lộ trình ghi nào bị khóa thì sẽ không thể thực hiện in hóa đơn trong kỳ tương ứng.
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9. Khóa dữ liệu cho ngân hàng thu
Vào màn hình Ghi chỉ số > Khóa dữ liệu cho ngân hàng thu, chọn kỳ hóa đơn. Bấm nút “Lọc”
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Bên dưới sẽ hiển thị danh sách các lộ trình ghi đã được khóa ghi chỉ số tại công ty. 

Nếu muốn khóa lộ trình ghi nào thì check vào checkbox trước lộ trình ghi đó và bấm nút lưu.

Nếu muốn mở khóa lộ trình ghi đã bị khóa thì bấm vào biểu tượng ổ khóa ở trước lộ trình ghi đó.

Lộ trình ghi nào bị khóa thì các kênh thu nợ qua ngân hàng mới thực hiện được.
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10. Nhập chỉ số đồng hồ tổng

Vào chức năng Ghi chỉ số > Nhập chỉ số đồng hồ tổng
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Chức năng này dùng để nhập chỉ số các đồng hồ được lưu trong hệ thống. Được sử dụng để kiểm tra thất thoát tại công ty.

Màn hình sau dùng để nhập chỉ số đồng hồ tổng
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11. Hệ thống báo cáo

Vào chức năng Ghi chỉ số > Báo cáo để xem các báo cáo chi tiết
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Hệ thống báo cáo chi tiết bao gồm:

- Bảng kê tiền nước chi tiết

- Báo cáo doanh thu sản lượng

- Tổng hợp sản lượng theo thu ngân

- Bảng kê doanh thu quý

- Bảng kê khách hàng không ra hóa đơn

- Bảng kê khách hàng bất thường

- Khách hàng nhiều kỳ không ra hóa đơn

- Bảng kê khách hàng chuyển khoản

- Bảng kê khách hàng theo trạng thái ghi

- Bảng kê hóa đơn theo thu ngân

- Bảng kê khách hàng in hóa đơn

- Sổ ghi nước

- Danh sách khách hàng theo tổ ghi

- Danh sách khách hàng theo tổ thu ngân

- Báo cáo tổng hợp số seri hóa đơn

- Danh sách khách hàng theo khối lượng tiêu thu

- Danh sách khách hàng bàn giao hóa đơn

Vào chức năng Ghi chỉ số > Báo cáo tổng hợp để xem các báo cáo tổng hợp

[image: image149.png]CRM

Trang chi

Trang chi

3 Phén mém Quan 1 Knhach hang Diing chung

ClientIP: 1417047 48
Client machine name: static Quén tri chirang trinh

1. Bang k& ké hoach nuc sach
[ | 2 Bangpnanticn KL-DG-LG
3. Bang phan tich KL-DG-LG s6 ghi

4.Bang k& finh hinn st dung

5.Bang k& finh hin st dung theo quj
6.B4o co téng hop knach hang

X Bio cdo doann thu san Iong theo loai gid
X Bangténg hop sén luong

X Bao cdo téng hop san luong rong nam

Ghi chi s6 & Hoa don ~

Béo céo »

Béo co téng hop >
Knéi tao ghi chi sé adng hd

Phan cong ghi

Capnhatsd ghi

Ghi chi s6 ddng hd

Hiénthi trén google map

Knéa ghi chi 6 xi nghi

)
Knod di ligu cho ngan hang thu

Knéa ghi
Knain héa don

Nhap chi s6 dng hd ting
Nh3p tiIé thitthost




Hệ thống báo cáo tổng hợp bao gồm:

- Bảng kê kế hoạch nước sạch

- Bảng phân tích khối lượng – đơn giá – loại giá
- Bảng phân tích khối lượng – đơn giá – loại giá theo sổ ghi

- Bảng kê tình hình sử dụng
- Bảng kê tình hình sử dụng theo quý
- Báo cáo tổng hợp khách hàng
- Báo cáo tổng hợp sản lượng
- Báo cáo tổng hợp sản lượng trong năm
VIII. CÔNG TÁC QUẢN LÝ CÔNG NỢ

1. Phân công thu
Vào chức năng Công nợ > Phân công thu
[image: image150.png]Trang chu Céng ty TNHH VECTOR [

Trangchi | Héthéng ~ | Danhmuc v | Khichhang ~ | Khiosétthiétké ~ = Hopddng v | Thicéng ~ | Ghichisé&Héadon ~ = Céngno v | Bdnghd ~ | Cipménuse ~

E3 Phén mém Quan I Khach hang Diing chung Béo céo »

Phan céng thu
Client IP- 14.228.140. 139




· Chọn chi nhánh, nhân viên thu để lọc ra các sổ thuộc chi nhánh, nhân viên để phân công thu.

· Khi phân công nhân viên chỉ cần  chọn lại ở cột nhân viên thu.
· Việc thay đổi nhân viên thu này sẽ ảnh hưởng trực tiếp tới việc thu nợ bằng thiết bị di động vì khi nhân viên thu đăng nhập vào chương trình thu nợ trên di động, nhân viên thu chỉ được làm việc trên danh sách các sổ ghi được phân công thu ở đây.
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2. Nhập công nợ
Vào chức năng Công nợ > Nhập công nợ
[image: image152.png]CRM Trang chd 1y TNHH VE
4

Trangchi | Héthéng ~ | Danhmuc ~ | Khdchhang v | Khaosatthiétké ~ | Hopddng ~ | Thicéng - | Ghichisé&Hoadon ~ | Céngno ~ | Dénghd - | Ciipménuéc ~ |
23 Phén mém Quén Iy Khach hang Ding chung Béo cdo ,
Phén cong thu

Client IP: 14.228.140.139

Client machine name: static Quén tri chirang trinh Tra ciu cing no

Nh3p cong no'




Màn hình nhập công nợ
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Nhập 1 sổ ghi hoặc 1 khách hàng -> chọn ký hóa đơn-> bấm nút “Lọc”
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· Chọn ngày thanh toán sau đó tick vào  các ô khách hàng còn nợ -> bấm “thanh toán”

· Để coi thông tin thanh toán của khách hàng thì chỉ cần click vào tên khách hàng hoặc mã khách hàng, kết quả như hình bên dưới.
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· Để xóa công nợ thì chỉ cần tick vào ô đầu rồi bấm xóa.

3. Thu tại quầy
Vào chức năng Công nợ > Thu tại quầy
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Màn hình thu tại quầy
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· Khi khách hàng lên công ty đóng tiền thì vào mục thu tại quầy-> nhập mã khách hàng rồi enter sau đó thông tin hóa đơn khác hàng còn nợ sẽ hiện lên.

· Sau đó tick vào ô đầu dòng rồi bấm thanh toán. Sau khi bấm thanh toán thì sẽ in ra một phiếu thu tiền khách hàng như hình dưới
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4. Tra cứu công nợ
Vào chức năng Công nợ > Tra cứu công nợ
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· Nhập thông tin mã sổ ghi hoặc mã khách hàng

· Bấm nút lọc hoặc enter .
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· Kết quả hiện ra một danh sách các hóa đơn.
· Sau đó muốn coi thông tin thanh toán thì bấm vào mã khách hàng hoặc tên khách hàng  như hình dưới
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5. Hệ thống báo cáo
Vào chức năng Công nợ > Báo cáo 
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Hệ thống báo cáo bao gồm:

- Bảng kê chi tiết thu trong ngày

- Bảng kê chi tiết thu quầy

- Kết quả thực hiện của nhân viên thu

- Bảng kê ủy nhiệm thu

- Quyết toán hóa đơn

- Bảng kê hóa đơn thu trong ngày

- Bảng kê hóa đơn thu theo hình thức thanh toán

- Bảng kê hóa đơn tồn

- Bảng kê hóa đơn nợ nhiều tháng

- Bảng kê chi tiết hóa đơn thu

- Bảng kê khách hàng nhờ thu

- Bảng kê chi tiết thu qua ngân hàng

- Bảng kê chi tiết thu trả góp

- Bảng kê thu nộp tiền nước cơ quan

- Bảng kê hóa đơn tồn theo kỳ

IX. CÔNG TÁC ĐỌC SỐ BẰNG THIẾT BỊ DI ĐỘNG

1. Ghi chỉ số
a. Màn hình đăng nhập
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Hiển thị số serial máy lên kiểm tra xem hệ thống đã đăng ký thiết bị di động chưa bằng cách bấm vào liên kết “serial number” ở bên dưới cùng của ứng dụng.
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Nếu chưa đăng ký thì liên hệ phòng CNTT để được đăng ký.
Nếu điện thoại đã được đăng ký thì tiến hành đăng nhập bằng cách nhập tên đăng nhập và mật khẩu đã được cung cấp trước đó bởi phòng CNTT, sau đó bấm đăng nhập.
Sau khi đăng nhập thì chương trình chuyển qua màn hình chính.
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Để tiến hành ghi chỉ số thì bấm vài biểu tượng [image: image166.jpg]AN 30 @ 0 Bl 27%[Z 16:38
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  để vào màn hình ghi chỉ số, sau khi bấm thì màn hình sẽ chuyển như sau.
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Trên màn hình có các nút :
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 : Thoát ra khỏi chương trình.
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 :  Gửi hình ảnh ghi chỉ số về server
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: Tải dữ liệu khách hàng về điện thoại.

· [image: image171.jpg]Téng 0 0
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: Lọc lại dữ liệu các sổ.

· [image: image172.jpg]Téng 0 0
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: Xóa dữ liệu để tải lại dữ liệu được cập nhật từ server.

Bấm nút tải dữ liệu.
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- Khi bấm nút tải thì toàn bộ dữ liệu của khách hàng sẽ tải về server được thể hiện chi tiết như hình trên.

- Nhân viên muốn ghi sổ nào thì bấm vào sổ đó. Sau khi bấm thì  chương trình chuyển qua  màn hình danh sách các khách hàng của sổ ghi đó.

b. Danh sách ghi chỉ số
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- Trên màn hình thể hiện danh sách các khách hàng của sổ ghi mà nhân viên chọn

- Nhân viên có thể tìm kiếm khách hàng qua bộ lọc có biểu tượng[image: image175.jpg]BN 3R =
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 .

- Sau khi bấm vào biểu tượng tìm kiếm thì chương trình hiện lên các tiêu trí để lọc.
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· Nhân viên nhập các thông tin tìm kiếm để lọc.

· Trên màn hình có thêm 2 tiêu chí để lọc là trạng thái ghi và trạng thái đồng hồ.

· Trạng thái ghi: tất cả, chưa ghi,đã ghi chưa gửi, đã ghi và đã gửi về máy chủ.

· Trạng thái đồng hồ:  bình thường, khoán, vòng, thay đồng hồ.....

· Ngoài ra chương trình còn hỗ trợ nhân viên ghi có thể di chuyển khách hàng theo thứ tự đi ghi mà mình mong muốn bằng cách bấm vào biểu tượng [image: image177.jpg]BN P 0O@A 7
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 .

· Khi bấm vào thì số thứ tự sẽ giãn ra giữa hai nhà liền kề 5 đơn vị khi đó nhân viên có thể chuyển khách hàng liền trước hay liền sau mà mình mong muốn
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· Để chuyển vị trí nhân viên bấm vào STT của khách hàng muốn chuyển tới thì chương trình sẽ hiện lên cửa sổ nhập số thứ tự cần tới như hình trên.

· Sau đó nhân viên nhập số thứ tự vào và bấm chấp nhận. Sau khi bấm thì khách hàng đó sẽ được chuyển tới  vị trí mà mình mong muốn.

· Sau khi sắp xong thi bấm lại một lần nữa biểu tượng [image: image179.jpg]BN P 0O@A 7
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 để sắp xếp lại số thứ tự là 1,2,3,4.

c. Ghi chỉ số
Để ghi chỉ số thì nhân viên có thể bấm vào một khách hàng trong màn hình danh sách khách hàng trong sổ ghi. Sau khi bấm thì hiển thị màn hình.
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· Khi ghi thì chương trình sẽ lấy tọa độ của nhân viên đứng tại đồng hồ.

· Nhân viên nhập chỉ số hiện tại trên mặt đồng hồ rồi  bấm lưu.

· Trong quá trình nhập thì tùy theo trạng thái đồng hồ mà chọn cho phù hợp  (bình thường, vòng, khoán, thay đồng hồ, vắng nhà.......)

· Khi  nhập nếu  khối lượng tiêu thụ khách hàng bất thường thì  chương trình trên điện thoại sẽ cảnh báo để nhân viên kiểm tra lại có đúng bất thường hay là nhân viên nhập sai.
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Ngoài ra nhân viên có thể  coi được khối lượng 3 tháng liền kề bằng việc bấm vào nút  xem M3, sau khi xem khối lượng tiêu thụ thì chương trình sẽ khóa ko có ghi chỉ số nữa, nếu có điều chỉnh thì báo về văn phòng điều chỉnh.
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· Trong quá trình ghi chỉ số  thì nhân viên có thể chụp ảnh mặt đồng hồ thời điểm ghi chỉ số để gửi về server bằng việc bấm nút camera.

· Trong quá trình nhập thì nhân viên có thể cập nhật thông tin khách hàng như : địa chỉ,  số điện thoại, mã đồng hồ, mã loại đồng hồ... bằng việc bấm  nút “Cập nhật” . sau khi bấm thì sẽ có màn hình. Nhân viên kiểm tra và nhập đầy đủ thông tin rồi bấm lưu sau đó bấm nút “Gửi”
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d. Thay đổi mật khẩu

Ngoài màn hình chính của chương trình có chức năng thay đổi mật khẩu. 

Nhấp vào biểu tượng [image: image184.jpg]AN 30 @ 0 Bl 27%[Z 16:38
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Nhập mật khẩu cũ, mật khẩu mới và xác nhận mật khẩu mới giống nhau. 

Sau đó bấm “Lưu” để hoàn tất thay đổi mật khẩu.
2. Thu nợ
a. Màn hình đăng nhập
Giống như phần ghi chỉ số

b. Thu tiền
Sau khi đăng nhập sẽ xuất hiện màn hình bên dưới.
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Để tiến hành thu tiền thì bám vào biểu tượng công nợ, sau khi bấm thì sẽ xuất hiện màn hình như sau.
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· Để thu được hóa đơn thì bắt buộc phải có kết nối internet để kết nối về máy chủ lấy thông tin thu nợ.

· Để thu được hóa đơn thì  trước tiên nhân viên phải quét thẻ khách hàng hoặc tra cứu thông tin khách hàng khi khách hàng mất thẻ

· Để tiến hành quét thẻ  thì người dùng bấm vào  nút quét mã vạch và đưa  mã vạch vào vùng quét của chương trình.
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Sau khi quét nếu khách hàng có hóa đơn thì chương trình hiển thị số tiền còn không có hóa đơn thì chương trình báo khách hàng này không có hóa đơn.
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· Sau khi quét có thông tin thì tiến hành thông báo tiền cho khách hàng  và thanh toán.

· Sau khi thanh toán thành công thi chương trình in ra phiếu biên nhận thanh toán.

· Nếu in lại phiếu biên nhận thì bấm nút in biên nhận nhưng bên  phiếu thu có chữ “in lại  biên nhận” để phân biệt với lần thanh toán đầu tiên.

· Nếu như khách hàng không có thẻ thì  nhân viên có thể tìm kiếm khách hàng bằng cách  bấm nút tìm kiếm khách hàng.
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Và sau khi có kết quả
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· Sau khi tìm được khách hàng thì click vào khách hàng  mình cần tìm rồi thanh toán

· Báo cáo nhân viên thu được trong ngày
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Trên ứng dụng QLKH trên phần mềm web thì báo cáo nhân viên thu trong ngày
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X. CÔNG TÁC QUẢN LÝ THAY ĐỒNG HỒ

1. Nhập thông tin kiểm định đồng hồ
Vào chức năng Đồng hồ > Nhập thông tin kiểm định đồng hồ
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Click vào bộ lọc và nhập thông tin để tìm kiếm khách hàng
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|7 Nhap théng tin kiém dinh déng hd

~  Click vao dé hién thj b loc ®
# Ma KH Tén khéach hang Dia chi
1 000001 Chi nhanh CTCP Xay dung s6 9 N P. Thanh Binh, TP. Ninh Binh
2 000002 KTT CT khai thac thuy Igi P. Thanh Binh, TP. Ninh Binh
3 000003 Trung tamThiéu nhi Tinh NB P. Thanh Binh, TP. Ninh Binh
4 000005 Béo tang Ninh binh P. Thanh Binh, TP. Ninh Binh
5 000006 CN Xang dau Ninh Binh-CTy Xang dau Ha Nam Ninh Km3, P. Ninh Khanh, TP. Ninh Binh
6 000007 CTCPDT ha tang Intracom CN NB S6 9, P. Thanh Binh, TP. Ninh Binh
7 000008 CTCPDT ha tang Intracom CN NB S6 9, P. Thanh Binh, TP. Ninh Binh
8 000009 CT méi trudng & DV d6 thi P. Thanh Binh, TP. Ninh Binh
9 000010 S& Van Hoa Va Thé Thao 29, P. Thanh Binh, TP. Ninh Binh
10 000011 Céng ty c6 phan Phuc Loc P. Thanh Binh, TP. Ninh Binh
11 000012 Trudng THPT Ninh Binh -- Bac Liéu S6 01, P. Thanh Binh, TP. Ninh Binh
12 000013 Van phong HDND UBNDTPNB P. Thanh Binh, TP. Ninh Binh
13 000014 Van phong UBND TPNB P. Thanh Binh, TP. Ninh Binh
14 000015 Céng an Tinh Ninh Binh P. Thanh Binh, TP. Ninh Binh
15 000016 Thanh tra Tinh P. Thanh Binh, TP. Ninh Binh
16 000017 Tru s& tiép dan tinh P. Thanh Binh, TP. Ninh Binh v
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Click vào bộ lọc và nhập thông tin để tìm kiếm khách hàng cần thay đồng hồ. Bấm nút “Lọc” để lấy danh sách theo tiêu chí tìm kiếm.

Click vào mã khách hàng cần thay thế đồng hồ để hiển thị các trường cần thay.

[image: image199.png]€ EOS-CRM > Bong hd > Nhap © X

6 > Q (6] localhost:2462/Forms/DongHo/NhapDuLieuThayDongHo.aspx?keyword=PI0OtmIkKtLgNE502j90wk/ El e 9 ﬁ I @ =

Quan tri chuong trinh [

Trangchd ~ Héthéng v = Danhmuc v | Khachhang v | Khdosatthiétké ~ Hopdéng v | Thicong v = Ghichisdé & Héadon v  Céngno v  Dénghd v = Cupmé nudc v

|7 Nhap théng tin kiém dinh déng hd

~  Click vao dé hién thj b loc ®
M3 hd so 20180057
MaKH 001731 Tén Khach Hang Duong Phong
Dia chi 32, T6 Vinh Dién, P. Tan Thanh
THONG TIN DONG HO cU
MiloaiPH Madalena |v Kichcé 15 V] M Dong Ho 206184 Ngay thay cii
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Nhan vién thi cong ~ Tim
Nhan vien kiém dinh S Tim v
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Sau đó nhập đầy đủ thông tin thay đồng hồ và bấm lưu lại.
2. Hệ thống báo cáo

Vào chức năng Đồng hồ > Báo cáo
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Hệ thống báo cáo thay đồng hồ bao gồm:

- Báo cáo đồng hồ đã kiểm định

- Danh sách đồng hồ sử dụng

- Báo cáo kết quả kiểm định đồng hồ

- Danh sách đồng hồ đến hạn kiểm định

- Đồng hồ đến hạn kiểm định trong tháng

- Danh sách đồng hồ sử dụng theo thời gian

- Sổ quản lý đo lường đồng hồ
XI. CÔNG TÁC QUẢN LÝ HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ

1. Ký hóa đơn điện tử
Sau khi khóa ghi chỉ số chốt số liệu thì tiến hành phát hành và ký hóa đơn điện tử.
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- Nếu sổ ghi nào phát hành thì click vào ô nhỏ sau đó bấm ký hóa đơn khi đó các file hóa đơn sẽ được tạo.

- Nếu ký 1 khách hàng thì tiến hành nhập mã khách hàng vào ô mã khách hàng rồi bấm ký hóa đơn.

- Các tuyến ký xong thì sẽ có quả khóa phía trước.
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2. Ký lại hóa đơn chưa tải
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 Nếu như điều chỉnh thông tin khách hàng sau khi hóa đơn phát hành trong kỳ mà khách hàng chưa tải thì  vào mục ký hóa đơn chưa tải, ở mục này nội dung hóa đơn thay đổi còn  số hóa đơn  sẽ giữ nguyên.
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Nhập thông tin mã khách hàng rồi chọn tháng, năm rồi bấm cập nhật, khi đó số hóa đơn giữ nguyên còn nội dung thay đổi.
3. Hủy và ký lại hóa đơn
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Nếu  phát hành hóa đơn mà sau đó có điều chỉnh lại hóa đơn nhưng  khách hàng đã tải hóa đơn rồi thì   công ty kêu khách hàng  ký vào biên bản hủy hóa đơn giữa công ty và khách hàng sau đó tiến hành  phát hành hóa đơn lại, khi đó số hóa đơn sẽ được cấp mới, số hóa đơn cũ lưu vào hóa đơn hủy.

[image: image206.png]€9 EOS-CRM > Ghi chis6 & H: X

n o =

N
(¢€)> ¢ @ ® localhost:2462/Forms/GhiChiSo/KyLaiHoaDonChuaTai.aspx . @ Q‘

Quan tri chuong trinh [

CRM Ghi chi sé & Héa don

Trangchd = Héthéng v = Danhmuc v | Khachhang v~ = Khdosatthiétké + Hopdéng v ~ Thicong v ~ Ghichisé & Héadon v | Céngno ~

Bénghd v | Cupmé nwoc v

i Ky lai hoa don dién tir khach chwa tai

Ma khach hang | Thang 6 Nam 2018 m

6 s ooeen O Solutions. All rights reserved.

421 PM

tl [5@ = t1 I VIE
= N c il 16 7/12/2018




Nhập thông tin mã khách hàng chọn ký hóa đơn sau đó bấm cập nhật.
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